KUNDENBETREUER (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Bist du kommunikativ, serviceorientiert und liebst es, Menschen zu helfen? Dann haben wir den perfekten Job flr
dich! Als Kundenbetreuer (m/w/d) wirst du das Gesicht unseres Unternehmens und die Stimme unserer Kunden. Du
wirst in einem dynamischen Team arbeiten und daflir sorgen, dass jede Kundenanfrage professionell und freundlich
bearbeitet wird. Deine Aufgaben umfassen:

> Du bearbeitest Kundenanfragen per Telefon und E-Mail.

> Du hilfst Kunden bei der Lésung ihrer Probleme und beantwortest ihre Fragen.

> Du pflegst Kundendaten in unserem System.

> Du arbeitest in drei Schichten, um eine optimale Erreichbarkeit zu gewahrleisten.

> Dusorgst fiir eine hohe Kundenzufriedenheit durch exzellenten Service.

Um in dieser Rolle erfolgreich zu sein, solltest du folgende
Anforderungen erfillen:

) Du hast 0-3 Jahre Erfahrungin einer dhnlichen
Position.

Du bist kommunikativ und hast ein freundliches
Auftreten.

Du kannst gut mit Menschen umgehen und bist
serviceorientiert.

Du verfligst tiber gute Deutschkenntnisse in Wort
und Schrift.
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Du bist bereit, in einem Schichtsystem zu arbeiten.

Wir bieten dir ein attraktives Gehalt und zusatzliche Vorteile:

> Ein Stundenlohn von 14,53€ bis 14,85€.

> Homeoffice-Méglichkeit nach der Einarbeitungsphase.
> Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter-Pramie.

> Unbefristeter Arbeitsvertrag.

> Eindynamisches und motiviertes Team.

KONTAKT E-Mail Telefon
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