KUNDENBERATER (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Wir suchen engagierte Kundenberater (m/w/d) fir die Betreuung unserer Kunden. Du kannst sowohl in Vollzeit als
auch in Teilzeit arbeiten und wirst vor allem am Telefon tatig sein. Wir bieten dir einen abwechslungsreichen und
sicheren Arbeitsplatz mit einem unbefristeten Arbeitsvertrag.

> Du kiimmerst dich um die telefonische Kundenberatung und -betreuung.

> Du nimmst Kundenanfragen entgegen und bearbeitest diese schnell und kompetent.

> Du unterstiitzt Kunden bei Problemlésungen und sorgst fiir eine hohe Kundenzufriedenheit.

> Du arbeitest eng mit anderen Abteilungen zusammen und sorgst fiir eine reibungslose Kommunikation.

Far die Position als Kundenberater (m/w/d) suchen wir
motivierte und freundliche Kandidaten mit folgenden
Qualifikationen:

) Du hast idealerweise erste Berufserfahrung in der
Kundenberatung.

> Du verfligst tiber gute PC-Kenntnisse und kannst
mit gdngigen Softwareanwendungen umgehen.

> Du hast ausgezeichnete kommunikative
Fahigkeiten und ein freundliches Auftreten.

> Du bist in der Lage, auch schwierige
Kundenanfragen souveran zu bearbeiten.

) Du bist teamfahig und kontaktfreudig.

Bei uns erwartet dich eine attraktive Vergiitung und zahlreiche Benefits:

> Duerhiltst einen Stundenlohn von 14,85-15,23€.
> Du profitierst von einem unbefristeten Arbeitsvertrag.
> Duarbeitest in einem familiiren Betriebsklima.

> Du hast die Méglichkeit zur beruflichen Weiterbildung.
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