CALLCENTERAGENT (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Sie suchen eine neue Herausforderung? TIMEPARTNER hat die passende Stelle als Call Center Agent (m/w/d) fiir Sie!
Schnelle Bewerbung auch fiir Quereinsteiger moglich!

Unser Angebot fiir Sie

Vollzeit/Teilzeit verfiigbar

3-Schicht-System (Friih/Spat/Nacht) fur flexible Arbeitszeiten
13,80 € pro Stunde

Urlaubsgeld/Weihnachtsgeld sowie weitere Benefits

Bis zu 30 Tage Urlaub nach Tarifvertrag

Unbefristeter Arbeitsvertrag

Innovative Arbeitsprozesse
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Modernes Arbeitsumfeld

Folgende Herausforderungen warten auf Sie

> Bearbeitung und Annahme von telefonischen und schriftlichen Anfragen
> Zustandigkeit fur die Nachverfolgung aller offenen Anliegen gemaR der jeweils gliltigen Vorgaben
> Kooperation mit allen relevanten Fachabteilungen zur Optimierung des Kundenservices

> Gewahrleistung der korrekten Dokumentation aller Kunden- und Partneranliegen in der Kundendatenbank
bzw. im Ticketsystem

» Durchfiihrung von Kundenstammpflege zur Sicherung der Datenqualitat

Brauchen Sie besondere Qualifikationen?

> FlieRende Sprachkenntnisse in Deutsch (Wort und Schrift)
» Hohes MaR an Kundenorientierung und Kommunikationsstarke
> Serviceorientierte Denk- und Handlungsweise
> Ausgepragte Teamfahigkeit, Flexibilitdt und Einsatzbereitschaft
> Ideal fiir Quereinsteiger mit dem Wunsch nach einer flexiblen und dynamischen Tatigkeit
Sind Sie bereit fir eine flexible und dynamische Arbeitsstelle, die lhre Fahigkeiten in einem modernen Umfeld zur

Geltung bringt? Bewerben Sie sich jetzt bei TIMEPARTNER und werden Sie Teil unseres Teams! Schnelle
Rickmeldung garantiert!

KONTAKT E-Mail Telefon
bewerbung@timepartner.com +49 381 637451-0

https://www.timepartner.com TIMEPARTNER
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