CUSTOMER SERVICE MANAGER (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Als Customer Service Manager (m/w/d) bist Du der Dreh- und Angelpunkt flr exzellente Kundenkommunikation. Du
agierst als erster Ansprechpartner fiir Neu- und Bestandskunden, sei es bei Projektdurchflihrung oder bei einem
Software-Rollout - Du bist immer zur Stelle, wenn es um Schulungen oder strategische Beratung geht. Mit Deiner
Expertise im Customer Service und Deinem Engagement flir den Ausbau des Kundenstamms trdgst Du entscheidend
zur Kundenzufriedenheit und damit zum Erfolg des Unternehmens bei.

> Kundenkommunikation - erster Ansprechpartner fiir Neu- und Bestandskunden bei Projektdurchfiihrung, bei
Software-Rollout und Schulungen.

» Beratung und Ausbau des Kundenstamms

> Planung und Vorbereitung von Serviceeinsatzen

> Projektcontrolling

2 Interne Kommunikation

Far diese verantwortungsvolle Position bringst Du eine
abgeschlossene kaufmannische Ausbildung sowie
Berufserfahrung im Bereich Customer Service oder im
Vertriebsinnendienst mit. Du hast Freude am
Kundenkontakt und tiberzeugst durch Deine
Einsatzbereitschaft. Mit folgenden Qualifikationen
kannst Du punkten:

) abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

> Berufserfahrung im Bereich Customer Service oder
Vertriebsinnendienst

» Freude am Kundenkontakt

> Einsatzbereitschaft, Kommunikations- und
Organisationsfahigkeit

> IT-Affinitit von Vorteil
» Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Wir bieten Dir eine attraktive Verglitung und ein spannendes Arbeitsumfeld, in dem Du Deine Fahigkeiten voll zur
Entfaltung bringen kannst. Freue Dich auf:

) attraktive Verglitung, ab 14,97 € pro Stunde
) Weiterentwicklungsmoglichkeiten
> flexible Arbeitszeiten

> eindynamisches Team
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