KUNDENBERATER (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Als Kundenberater (m/w/d) im Bereich Fahrzeugvermietung bist du das Gesicht unseres Unternehmens und stehst
unseren Kunden jederzeit mit Rat und Tat zur Seite. Deine Hauptaufgaben umfassen die Betreuung und Beratung der
Kunden, die Verkaufsférderung sowie die Unterstiitzung bei der Vermietung unserer Fahrzeuge.

> Du wirst furr die Beratung und Betreuung unserer Kunden hinsichtlich der Fahrzeugvermietung verantwortlich
sein.

Du hilfst bei der Verkaufserhéhung durch gezielte Beratung und Zusatzleistungen.

Du unterstiitzt bei der Fahrzeugiibergabe und -riicknahme.

Du bearbeitest Kundenanfragen und Reklamationen kompetent und I6sungsorientiert.

VvV VYV

Du pflegst die Kundenbeziehungen und tragst zur Kundenzufriedenheit bei.

Wir suchen eine engagierte und kommunikative
Personlichkeit, die Freude am Kundenkontakt hat und
unser Team verstarken mochte. Erfahrung ist nicht
zwingend notwendig, aber vorteilhaft. Folgende
Anforderungen sind wiinschenswert:

> Du hast eine abgeschlossene Ausbildung,
idealerweise im kaufmannischen Bereich.

Du besitzt erste Berufserfahrungim
) Kundenservice, vorzugsweise im Bereich
Fahrzeugvermietung.

Du hast Freude am Umgang mit Menschen und bist
kommunikativ.

Du arbeitest kunden- und serviceorientiert.
Du hast gute MS-Office-Kenntnisse.

Du besitzt einen Fiihrerschein der Klasse B.

VvV VWV

Wir bieten dir eine attraktive Verglitung und viele weitere Vorteile:

> EinJahresgehalt bis zu 35.000€.
» Attraktive Mitarbeiterrabatte auf unsere Dienstleistungen.
> Einmodernes und angenehmes Arbeitsumfeld.

) Méglichkeiten zur Weiterbildung und Karriereentwicklung.
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