
IHR NEUER JOB?

Hast du Lust auf eine spannende Herausforderung, bei der Du deine Kommunikationsfähigkeiten einbringen kannst? Werde Teil eines

dynamischen Teams und unterstütze unseren Kunden im Servicebereich als Call Center Agent (m/w/d) - Inbound ab 14,53€/Std. in

Oldenburg!  

 

Deine Aufgaben als Callcenteragent (m/w/d):  

  

Inbound - kein Verkauf, keine Akquise  

Kunden über Produkte des Online-Fotoservices beraten  

Serviceorientierte Behandlung von Kundenanfragen  

Kunden bei Bestellproblemen und sonstigen Anliegen beraten   

Reklamationsabwicklung  

Dokumentation der Kundengespräche  

Gewährleistung einer hohen Kundenzufriedenheit  

Das bringst Du als zukünftiges Teammitglied mit:  

 

Erfahrungen im Call Center, als Telefonist oder im

kaufmännischen Bereich wünschenswert  

Hohe Kundenorientierung und Kommunikationsfähigkeit 

Sehr gute Deutschkenntnisse 

Bereitschaft zur Wochenendarbeit 

Belastbarkeit und Durchhaltevermögen 

Was wir Dir als Kundenberater (m/w/d) bieten:  

 

Einen unbefristeten Arbeitsvertrag in Vollzeit 

Leistungsgerechte Bezahlung ab 14,53€/Std. 

Flexible Arbeitszeiten nach Absprache 

Umfangreiche Einarbeitung durch ein kollegiales Team 

Urlaubsgeld & Weihnachtsgeld  

Jährlich steigender Urlaub - du startest mit 25 Urlaubstagen  

Sonderurlaub bei wichtigen Ereignissen  
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Finanzielle Absicherung durch Vorschusszahlungen möglich  

Kostenfreier Gesundheitscheck durch unser Werksarztzentrum  

Rabatte bei Nike, Zalando, Adidas uvm. 
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