TELEFONISCHER KUNDENBETREUER (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Starte Deine Karriere in Erlangen als Telefonischer Kundenbetreuer (m/w/d)! Ob du bereits Erfahrung hast oder
ganz am Anfang stehst, in dieser Rolle wirst du zum Herzstiick des Unternehmens. Du kommunizierst direkt mit
Kunden und bringst Losungen fiir ihre Anliegen. Dein Arbeitsplatz in Erlangen bietet dir die perfekte Gelegenheit,
wertvolle Berufserfahrung zu sammeln und deine Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern.

> Du bist verantwortlich fiir die Betreuung und Beratung der Kunden am Telefon.

> Du identifizierst Kundenbedarfe und bietest passende Losungen an.

> Du pflegst und verwaltest Kundendaten in internen Systemen.

> Du behiltst in stressigen Situationen einen kiihlen Kopf und agierst professionell.

Um in dieser Rolle als Telefonischer

Kundenbetreuer (m/w/d) erfolgreich zu sein, solltest du
bestimmte Fahigkeiten und Qualifikationen mitbringen.
Deine Deutschkenntnisse sind entscheidend fir die
Kommunikation mit den Kunden.

> Du hast gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift.

Du verfligst tiber eine kundenorientierte
Einstellung und Kommunikationsfahigkeit.

Einsatzbereitschaft.

Du bringst idealerweise erste Erfahrungenim

>
> Du bist teamfahig und zeigst hohe
> Kundenservice mit, jedoch ist dies kein Muss.

Als Teil unseres Teams erwartet dich ein attraktives Kompensations- und Leistungspaket. Wir schatzen dein
Engagement und bieten dir eine faire Verglitung sowie zuséatzliche Vorteile.

Du erhéltst einen Stundenlohn ab 14,85€.

Du erhéltst eine umfassende Einarbeitung und kontinuierliche Unterstiitzung.

Du hast gute Chancen auf eine Ubernahme durch das Kundenunternehmen.

Du arbeitest in einem hilfsbereiten und freundlichen Team, das Dich immer unterstitzt.
Du profitierst von einer sehr guten und persénlichen Betreuung.

Du erhéltst bei unseren Partnern ausgewahlte Mitarbeiterrabatte (Corporate Benefits).
Du arbeitest zu geregelten Arbeitszeiten.

Du bekommst Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Du kannst an Weiterbildungsmdglichkeiten teilnehmen.

Du profitierst von einem sicheren und modernen Arbeitsumfeld.
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