
IHR NEUER JOB?

Werde Teil unseres engagierten Teams und starte deine Karriere als Call-Center-Agent/in. Hier arbeitest du im
Herzstück unseres Kundenservices und bist verantwortlich für die telefonische Kundenbetreuung. In dieser Rolle
hast du die einmalige Gelegenheit, deine Freude am Umgang mit Menschen zu zeigen und aktiv zur
Kundenzufriedenheit beizutragen. Egal ob du ein erfahrener Profi oder ein motivierter Einsteiger bist, wir suchen
Talente, die in jeder Situation selbstbewusst und freundlich auftreten.

Betreust unsere Kunden telefonisch und beantwortet ihre Fragen kompetent und freundlich

Behältst auch in stressigen Situationen einen kühlen Kopf und löst Probleme effizient

Arbeitest in einem flexiblen Schichtsystem, um unsere Kunden rund um die Uhr zu unterstützen

Berätst Kunden zu unseren Produkten und Dienstleistungen und sorgst für ein positives Kundenerlebnis

Du bringst mit, was wir suchen, alles was du brauchst ist
Lust am Arbeiten mit Menschen. Wir bieten dir eine
Chance, um deine Karriere zu starten oder
voranzutreiben. Hier sind einige Punkte, die dir helfen
könnten:

Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder
Erfahrung im Telefonverkauf

Sicherer Umgang mit Kunden am Telefon und in
schriftlicher Form

Hohe Service- und Kundenorientierung sowie
Empathie im Umgang mit Kunden

Ausgeprägte Kommunikationsstärke und
Verhandlungsgeschick

Sehr gute Deutschkenntnisse sowie idealerweise
Kenntnisse in mindestens einer weiteren Sprache

Sicherer Umgang mit Microsoft Office und
gängigen CRM-Systemen

Flexibilität und Belastbarkeit auch in stressigen
Situationen

Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten und
Schichtdiensten

Wir bieten dir nicht nur eine interessante Tätigkeit, sondern auch ein attraktives Vergütungspaket. Neben einem
Stundenlohn von mindestens 15€ erwarten dich zahlreiche weitere Vorteile, die diese Position zu einer großartigen
Möglichkeit machen:

Attraktive Vergütung ab 15€ pro Stunde

Flexible Arbeitszeiten in einem dynamischen Umfeld

Möglichkeiten zur persönlichen und beruflichen Weiterentwicklung

CALL-CENTER-AGENT/IN AB 15€ (M/W/D)

KONTAKT E-Mail Telefon
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Ein motiviertes und unterstützendes Team

Moderne Büroräumlichkeiten und Technologie

Zusätzliche Leistungen wie z. B. Mitarbeiterangebote und Vergünstigungen
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