KAUFMANNISCH/TECHNISCHER SACHBEARBEITER

(M/W/D) IM KUNDENDIENST

IHR NEUER JOB?

Als Kaufmannisch/Technischer Sachbearbeiter (m/w/d) im Kundendienst in Rutesheim bist du die erste Anlaufstelle fiir unsere Kunden und unterstiitzt sie
bei technischen und kaufméannischen Fragestellungen. Du profitierst von deiner Erfahrung und deinem technischen Verstandnis, um eine hohe
Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten.

Zu deinen Hauptaufgaben gehéren:

Bearbeitung von Kundenanfragen und -beschwerden.
Erstellung von Angeboten und Rechnungen.
Technische Beratung und Unterstiitzung der Kunden.

Koordination mit anderen Abteilungen und externen Partnern.
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Dokumentation und Pflege von Kundendaten.

Du bringst Erfahrung im Bereich der kaufmannischen und technischen
Kundenbetreuung mit und bist bereit, deine Kenntnisse in einem
dynamischen Umfeld einzusetzen. Dein Profil zeichnet sich durch folgende
Fahigkeiten und Qualifikationen aus:

> Abgeschlossene kaufmannische oder technische Ausbildung.

> Mindestens 3 Jahre Berufserfahrung im Kundendienst.

> Fundiertes technisches Verstandnis und Problemlésungskompetenz.

> Kommunikationsstarke und Kundenorientierung.

> Sichere Kenntnisse in MS Office und relevanten IT-Systemen.

Wir bieten dir eine attraktive Verglitung sowie zahlreiche Zusatzleistungen, die deine Arbeit wertschatzen. Freue dich auf:

Einen Stundenlohn zwischen 20,00€ bis 22,00€.
Flexible Arbeitszeiten flr eine ausgewogene Work-Life-Balance.
Mitarbeiterrabatte und Vergilinstigungen.

Fortbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten.
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Ein kollegiales und unterstiitzendes Arbeitsumfeld.
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