KUNDENSERVICE-MITARBEITER (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Als Kundenservice-Mitarbeiter (w/m/d) bist du die Stimme unseres Teams und bearbeitest Anfragen von Kunden
direkt aus dem Biiro heraus. Deine freundliche und professionelle Art macht den Unterschied, und du bist der Dreh-
und Angelpunkt zwischen Unternehmen und Kunden. Der Beruf ist perfekt fir Berufseinsteiger, die erste
Erfahrungen sammeln mochten, sowie fiir diejenigen, die bereits in der Kundenbetreuung gearbeitet haben!

> Du wirst Anrufe von Kunden entgegennehmen und deren Anliegen schnell und effizient I6sen.

> Du bist verantwortlich fiir die Pflege und Dokumentation von Kundeninformationen in unserem System.

> Dubearbeitest Beschwerden und sorgst fiir eine hohe Kundenzufriedenheit.

> Du unterstiitzt das Team bei der Verbesserung unserer Kommunikationsprozesse.

Um erfolgreich in dieser Rolle zu sein, solltest du einige
Fahigkeiten und Qualifikationen mitbringen. Auch wenn
du neu in diesem Bereich bist, sind diese Anforderungen
dein erster Schritt, um ein Teil von uns zu werden:

) Du verfligst tGiber gute Deutschkenntnisse.

Du bist kommunikativ und kundenorientiert.

arbeiten.

Du hast idealerweise Erfahrung im Kundenservice,

>
> Du hast die Fahigkeit, prazise und effizient zu
) dies ist aber kein Muss.

Interessiert an guter Bezahlung und attraktiven Arbeitsbedingungen? Unser Unternehmen bietet dir eine gute
Grundlage, um deine Karriere im Kundenservice zu starten oder weiterzufiihren:

Du erhéltst einen Stundenlohn ab 14,85€ pro Stunde.

Du erhéltst eine umfassende Einarbeitung und kontinuierliche Unterstiitzung.

Du hast gute Chancen auf eine Ubernahme durch das Kundenunternehmen.

Du arbeitest in einem hilfsbereiten und freundlichen Team, das Dich immer unterstitzt.

Du profitierst von einer sehr guten und persénlichen Betreuung.

Du erhéltst bei unseren Partnern ausgewahlte Mitarbeiterrabatte (Corporate Benefits).

Du arbeitest zu geregelten Arbeitszeiten.

Du bekommst Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Du kannst an Weiterbildungsmdglichkeiten teilnehmen.
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Du profitierst von einem sicheren und modernen Arbeitsumfeld.
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