KUNDENBERATER (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Sind Sie bereit flr eine spannende berufliche Herausforderung und méchten in der Fahrzeugvermietung tatig
werden? Diese Direktvermittlung als Verkaufsberater/in bietet Ihnen die Méglichkeit, Ihre Fahigkeiten in einem
dynamischen Umfeld einzusetzen und zu erweitern. In dieser Position sind Sie fur verschiedene Aufgaben
verantwortlich, die den Kundenservice und die Beratung rund um die Fahrzeugvermietung umfassen. Als
Verkaufer/in in der Fahrzeugvermietung sind Ihre Hauptaufgaben:

> Sie beraten die Kunden bei der Auswahl geeigneter Mietfahrzeuge.

> Sie kimmern sich um die Vertragsabwicklung und unterstiitzen die Kunden bei allen Anliegen.

> Sie sind verantwortlich fir die Pflege und Verwaltung des Fahrzeugbestands.

> Sie fihren Verkaufs- und Servicedialoge, um die Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten.

> Sie sind Ansprechpartner fiir Reklamationen und sorgen fiir eine schnelle und kundenorientierte Lésung.

Fur diese Position als Kundenberater/in sollten Sie
folgende Qualifikationen mitbringen:

Sie haben eine abgeschlossene Berufsausbildung

> oder ein Studium im Bereich Verkauf,
Kundenberatung oder eine vergleichbare
Qualifikation.

> Sie verfligen Uiber erste Berufserfahrung in der
Fahrzeugvermietung oder im Verkauf.

> Sie besitzen sehr gute Kommunikationsfahigkeiten
und ein ausgepragtes Dienstleistungsbewusstsein.

Sie sind teamfahig und kénnen sowohl
» eigenverantwortlich arbeiten als auch mit
Kollegen/Kolleginnen zusammenarbeiten.

Sie haben gute organisatorische Fahigkeiten und
> koénnen auch in stressigen Situationen den
Uberblick behalten.

> Sie besitzen einen Fiihrerschein der Klasse B.

Wir bieten Ihnen eine attraktive Vergilitung und umfangreiche Benefits:

> Sie erhalten ein wettbewerbsfahiges Gehalt bis zu 35.000,00 € und attraktive Bonusmoglichkeiten.

) Sie profitieren von Weiterbildungsméglichkeiten und Karrierechancen in einem wachsenden Unternehmen.
> Sie genieRen flexible Arbeitszeiten und ein angenehmes Arbeitsumfeld.

) Sie bekommen Mitarbeiterverglinstigungen bei der Fahrzeugmiete.

) Sie erhalten zusatzlich Urlaubstage und eine betriebliche Altersvorsorge.

) Sie profitieren von regelmaBigen Teamevents und einem starken Zusammenhalt im Team.
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