
IHR NEUER JOB?

Bist du bereit, deine Karriere als IT-Consultant (m/w/d) zu starten und zukunftsweisende Lösungen für unsere
Kunden zu entwickeln? Wir suchen einen dynamischen und motivierten Absolventen, der unsere technischen
Projekte und IT-Strategien vorantreiben kann. Du wirst in diesem Job von Anfang an eine zentrale Rolle spielen und
deine analytischen und kommunikationsfähigkeiten einbringen.

Du nimmst Kundenprozesse auf und entwickelst passende Umsetzungsvorschläge.

Du setzt Dienstleistungen beim Kunden vor Ort oder per Remote um.

Du implementierst, testest und nimmst Softwarelösungen in Betrieb.

Du dokumentierst alle Schritte strukturiert und nachvollziehbar.

Du bist im 1st- und 2nd-Level-Support einer B2B-Standardsoftware tätig – sowohl On-Premise als auch in der
Cloud.

Du nimmst Anfragen über das Ticketsystem oder telefonisch entgegen, bearbeitest und beantwortest sie
souverän.

Du führst standardisierte oder individuelle Trainings für Kunden durch.

Bist du bereit für die Herausforderung als IT-Consultant
(m/w/d)? Hier sind die Qualifikationen und Fähigkeiten,
die du mitbringen solltest:

Du verfügst über Erfahrungen in der Erfassung und
Dokumentation von Geschäftsprozessen in
Unternehmen.

Du bringst idealerweise Erfahrung in der
Umsetzung von Prozessen in ECM-/DMS-Systemen
mit.

Du hast im besten Fall Kenntnisse in
Systemintegrationen, z. B. über REST-APIs.

Du kennst dich gut mit Microsoft Windows Client-
und Serverbetriebssystemen aus, einschließlich
Administration (IIS, AD, SSL-Zertifikate).

Du hast idealerweise Erfahrung im Umgang mit
gängigen Ticketsystemen wie JIRA Service Desk
und Confluence.

Wir bieten dir ein attraktives Vergütungspaket und zahlreiche Vorteile, um deine Karriere optimal zu starten:

Du erhältst ein Bruttomonatsgehalt ab 4000€ je nach Erfahrung und Qualifikation.

Du profitierst von flexiblen Arbeitszeiten und der Möglichkeit zum Homeoffice.

Wir bieten dir regelmäßige Weiterbildungen und Zertifizierungen, um dein Wissen zu erweitern.

Du erhältst Zuschüsse für die betriebliche Altersvorsorge.
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Du wirst Teil eines engagierten und unterstützenden Teams.
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