
IHR NEUER JOB?

Als Kundenberater (m/w/d) wirst du eine Schlüsselrolle dabei spielen, unseren Kunden erstklassigen Service zu
bieten. Du wirst in einem dynamischen und freundlichen Büro arbeiten, das sich in einer der malerischen Gegenden
der Stadt befindet. Vom ersten Tag an kannst du deine Kommunikationsfähigkeiten einsetzen, um Kundenanfragen
effizient und freundlich zu beantworten.

Du wirst Kundenanrufe entgegennehmen und ihre Anliegen lösen.

Du wirst professionelle Beziehungen zu Kunden pflegen, um deren Zufriedenheit sicherzustellen.

Du wirst technische Informationen klar und verständlich übermitteln.

Du wirst regelmäßig Berichte über Kundenfeedback erstellen.

Um in dieser Position erfolgreich zu sein, sind einige
Schlüsselfähigkeiten und Qualifikationen erforderlich, die
du mitbringen solltest. Vom ersten Tag an unterstützt du
unsere Kunden und trägst dazu bei, deren Bedürfnisse
perfekt zu erfüllen. Unerfahrene genauso wie erfahrene
Talente sind willkommen, das Wesentliche ist deine
Bereitschaft zu lernen und sich zu engagieren.

Du hast ausgezeichnete Deutschkenntnisse.

Du hast idealerweise erste Erfahrung im
Kundenservice.

Du bist ein hervorragender Kommunikator und
hörst aufmerksam zu.

Du bist in der Lage, in einem Team zu arbeiten und
selbstständig Aufgaben zu erledigen.

Du wirst für deine Arbeit fair und motivierend entlohnt, und es stehen dir eine Vielzahl von Vorteilen zur Verfügung,
die dir helfen, dich sowohl beruflich als auch persönlich zu entfalten. Wir glauben daran, die Bemühungen und das
Engagement unserer Mitarbeiter zu belohnen.

Du erhältst einen attraktiven Stundenlohn ab 14,85€ pro Stunde.

Du erhältst eine umfassende Einarbeitung und kontinuierliche Unterstützung.

Du hast gute Chancen auf eine Übernahme durch das Kundenunternehmen.

Du arbeitest in einem hilfsbereiten und freundlichen Team, das Dich immer unterstützt.

Du profitierst von einer sehr guten und persönlichen Betreuung.

Du erhältst bei unseren Partnern ausgewählte Mitarbeiterrabatte (Corporate Benefits).

Du arbeitest zu geregelten Arbeitszeiten.

Du bekommst Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Du kannst an Weiterbildungsmöglichkeiten teilnehmen.

Du profitierst von einem sicheren und modernen Arbeitsumfeld.

KUNDENBERATER (M/W/D)
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