KUNDENBETREUER (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Mdéchtest du Teil eines engagierten Teams werden und eine spannende Rolle als Kundenbetreuer tibernehmen? In
dieser Position wirst du in Halle Saale arbeiten, einem Arbeitsplatz, der gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu
erreichen ist. Du hast die Moglichkeit, im Wechselmodell von zuhause aus zu arbeiten, was dir Flexibilitat bietet.
Diese Rolle bietet dir einen sicheren Arbeitsplatz mit vielseitigen Aufgaben und einer umfassenden Einarbeitung in
alle Gebiete der Energiewirtschaft. Deine Hauptaufgaben umfassen die schriftliche und telefonische Beantwortung
von Kundenanfragen sowie eigenstandiges Bearbeiten von Vorgéangen im Bereich der Energiewirtschaft.

» Duwirst schriftliche und telefonische Kundenanfragen beantworten.
> Du wirst Vorgénge im Bereich der Energiewirtschaft eigenstandig bearbeiten.
> Du wirst die kaufmannische Stammdatenpflege durchfihren.

» Duwirst Kundenanliegen bearbeiten.

Bist du bereit fiir diese Herausforderung? Um erfolgreich
in dieser Rolle zu sein, sind bestimmte Qualifikationen
und Fahigkeiten erforderlich. Berufserfahrung in der
telefonischen Kundenberatung ist wiinschenswert, aber
auch Quereinsteiger sind herzlich willkommen.
Kommunikationsfahigkeit und Zuverlassigkeit sind
Schlisselqualitaten, die du mitbringen solltest.
Teamfahigkeit und Flexibilitat sind ebenfalls wichtig, um
in diesem dynamischen Umfeld zu bestehen. Des
Weiteren ist eine gewisse PC-Affinitat sowie Kenntnisse
mit MS Office Programmen erforderlich.

> Du hast idealerweise Berufserfahrung in der
telefonischen Kundenberatung.

Du hast Kommunikationsfahigkeit und gute
Kommunikation in Wort und Schrift.

Du bist flexibel und zuverlassig.
Du bist teamfahig.

Du hast gute PC-Kenntnisse und bist vertraut mit
MS Office Programmen.
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Was bieten wir dir? Nattrlich méchten wir deine harte Arbeit und dein Engagement entsprechend belohnen. Du
erhéltst ein kompetitives Gehalt ab 14,53€ pro Stunde, sowie die Méglichkeit, in Vollzeit oder Teilzeit zu arbeiten.
Deine Arbeitszeiten sind flexibel, sodass du Arbeit und Privatleben gut miteinander vereinbaren kannst. Zusatzlich
erwartet dich eine umfassende Einarbeitung in alle Gebiete der Energiewirtschaft. Mit einer Vielzahl spannender
Aufgaben wirst du einen sicheren Arbeitsplatz genieen.

) Du erhaltst ein Mindestgehalt von 14,53€ pro Stunde.

) Du hast die Méglichkeit, in Vollzeit oder Teilzeit zu arbeiten.

> Duerhiltst flexible Arbeitszeiten.
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) Du hast die Option fiir Home-Office im Wechselmodell.
> Du bekommst eine umfassende Einarbeitung in die Energiewirtschaft.

) Du hast einen sicheren Arbeitsplatz mit spannenden Aufgaben.
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