KAUFMANNISCHER MITARBEITER (M/W/D)

VERTRIEBSINNENDIENST

IHR NEUER JOB?

Du hast Spal3 daran, in einem dynamischen Umfeld zu arbeiten und bist eine kommunikative Persdnlichkeit? Dann
haben wir genau die richtige Stelle fiir dich! Als kaufmannischer Mitarbeiter (m/w/d) im Vertriebsinnendienst in
Berlin unterstitzt du unser Team tatkraftig. Deine Hauptaufgabe ist die selbststandige Betreuung eines
Vertriebsgebietes, wobei du Kundenanfragen entgegennimmst, die technische Realisierbarkeit prifst und Angebote
erstellst. Auch die Nachverfolgung der Auftrige und die Uberwachung des gesamten Auftragsprozesses, inklusive
der Lieferterminverfolgung und Intervention bei Abweichungen, gehdren zu deinem Verantwortungsbereich. Ehrgeiz
und ein hohes Mal an Serviceorientierung sind hierbei unverzichtbar.

> Du betreust selbststdndig ein Vertriebsgebiet, nimmst Kundenanfragen entgegen und prifst die technische
Realisierbarkeit.

> Du erstellst Angebote und verfolgst diese nach.
> Du Gberwachst den gesamten Auftragsprozess und intervenierst bei etwaigen Abweichungen.

> Du nimmst Reklamationen an und bearbeitest diese gemeinsam mit dem Qualitdtsmanagement, der
technischen Kundenberatung und dem AuRendienst.

> Du legst Kundenstammdaten an und pflegst diese, unterstiitzend fir den VertriebsauBendienst.

> Du hast eine abgeschlossene kaufmannische
Berufsausbildung.

Du hast mehrere Jahre fachspezifische
) Berufserfahrung in der Kundenbetreuung und -
beratung.

> Produktkenntnisse im Bereich Unterflursysteme
sind wiinschenswert.

Du bist sicher im Umgang mit MS-Office und hast
> gute Kenntnisse in der Anwendung eines ERP-
Systems, idealerweise proAlpha.

Du hast eine hohe Kunden- und
> Serviceorientierung und gute
Kommunikationsfahigkeiten.

Bei uns erhaltst du Urlaubs- und Weihnachtsgeld sowie 30 Tage Urlaub pro Jahr. Du erhiltst eine Verglitung von
38.000 €/Jahr brutto. Durch unser flexibles Arbeitszeitmodell und die Méglichkeit des mobilen Arbeitens kannst du
deine Arbeitszeit selbst gestalten. AuRerdem begleiten dich deine zukiinftigen Kolleg*innen vom ersten Tag an und
arbeiten dich praxisorientiert in deine neuen Aufgaben ein. Auch erwarten dich abwechslungsreiche Aufgaben und
ein spannendes Umfeld, in dem es Gestaltungsspielraum fiir deine eigenen Ideen gibt. Darliber hinaus bieten wir dir
eine Unfallversicherung, die auch den privaten Bereich umfasst, einen Zuschuss fiir das Bike-Leasing oder ein OPNV-
Ticket und Zugang zu den Corporate Benefits.

> Unbefristetes Arbeitsverhaltnis mit attraktiven Vertragskonditionen.

) Urlaubs- und Weihnachtsgeld sowie 30 Tage Urlaub pro Jahr.
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> Flexibles Arbeitszeitmodell und die Méglichkeit des mobilen Arbeitens.

» Praxisorientierte Einarbeitung durch Kolleg*innen.

» Abwechslungsreiche Aufgaben und spannendes Umfeld mit Gestaltungsspielraum.
) Unfallversicherung, die auch den privaten Bereich abdeckt.

» Zuschuss fiir Bike-Leasing oder OPNV-Ticket.

) Zugang zu den Corporate Benefits.
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