CALLCENTER AGENT (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Als Callcenter Agent (m/w/d) wirst du Teil unseres dynamischen Teams und unterstltzt uns bei der Kommunikation
mit unseren Kunden. In dieser Rolle bist du der erste Ansprechpartner und sorgst dafiir, dass die Anliegen unserer
Kunden schnell und effizient geldst werden. Du wirst Kundenanfragen entgegennehmen und ihnen kompetent
weiterhelfen.

) Du wirst Kundenanrufe entgegennehmen und beantworten.

) Du wirst Kunden bei ihren Anliegen unterstiitzen und Lésungen bieten.

> Duwirst Informationen tiber Produkte und Dienstleistungen bereitstellen.
) Du wirst Beschwerden entgegennehmen und klaren.

) Du wirst Daten in unserem CRM-System pflegen.

Fur die Position als Callcenter Agent (m/w/d) suchen wir
motivierte und engagierte Personlichkeiten. Du solltest
Freude am Kontakt mit Menschen haben und eine
I6sungsorientierte Arbeitsweise mitbringen. Auch wenn
du frisch von der Uni kommst, bist du herzlich
willkommen.

Du hast ein freundliches und professionelles
Auftreten.

Du hast starke kommunikative Fahigkeiten.
Du bist hilfsbereit und geduldig.
Du kannst gut im Team arbeiten.

Du bist bereit, Neues zu lernen und dich
weiterzuentwickeln.
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In der Position als Callcenter Agent (m/w/d) bieten wir dir eine attraktive Verglitung und zahlreiche Benefits, die dir
helfen, beruflich und personlich zu wachsen. Bei uns profitierst du von einem angenehmen Arbeitsumfeld und einer
umfassenden Betreuung.

> Duerhiltst ein wettbewerbsfihiges Gehalt.

) Du profitierst von einer umfassenden Einarbeitung und regelmaBigen Schulungen.
> Du hast Méglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung.

> Duerhiltst Rabatte auf unsere Produkte und Dienstleistungen.

> Duerhiltst ein Gehalt von 15€ -15,50€ die Stunde.
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