KUNDENBERATER (M/W/D)

IHR NEUER JOB?

Als Kundenberater (m/w/d) begleitest du eigenstiandig die Kunden wahrend des gesamten Ankaufsprozesses. Du
spielst eine entscheidende Rolle in der Reprasentation des Unternehmens gegeniiber Kunden und Partnern. In dieser
Position priifst du und bewertest du Edelmetalle wie Dentalgold, Altgold, Schmuck, Mlinzen und Barren mit lhrer
Expertise. Diese Rolle erfordert Effizienz, Empathie und eine hohe Serviceorientierung.

> Du begleitest eigenstdndig die Kunden

> Du priifst und bewerten die Edelmetalle mit Ihrer Expertise

> Du bearbeitest Kundenanfragen und Auftrage

> Du tragst sorgfaltig die Verantwortung der Bargeldkasse und des Edelmetallbestandes

Um als Kundenberater (m/w/d) erfolgreich zu sein,
solltest du Uber ausgezeichnete kommunikative
Fahigkeiten und eine starke Kundenorientierung
verfligen. Auch wenn Berufserfahrung keine zwingende
Voraussetzung ist, hilft es, deine Aufgaben effizienter zu
meistern.

Du hast idealerweise Berufserfahrung im
» Einzelhandel oder eine abgeschlossene
kaufmannische Ausbildung

> Erfahrungim An- und Verkauf von Edelmetallen
oder in einem dhnlichen Bereich sind von Vorteil

Du besitzt hervorragende Deutschkenntnisse in
Wort und Schrift (Fremdsprachen u.A. Englisch sind
vom Vorteil)

Du beherrschst MS-Office (Word, Excel, Outlook)

Du bist eamfahig und besitzen gute
organisatorische Fahigkeiten
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Du bist offen gegeniber neuen Herausforderungen
und lernbereit

Der Kunde bietet dir ein attraktives Verglitungspaket, das deine Fahigkeiten und deine Erfahrung widerspiegelt.
Neben einem wettbewerbsfihigen Grundgehalt bieten wir verschiedene Zusatzleistungen und Benefits, die du
sowohl beruflich als auch persoénlich unterstiitzen.

) Du erhaltst wettbewerbsfahige Verglitung mit Sonderzahlung und Zuschiissen

> Duverdienst ab 3000€ monatlich

» Eineintensive 10-tagige Einarbeitung inklusive Hoteltibernachtung und Ubernahme samtlicher Fahrtkosten

) Du hast Zugang zu beruflichen Weiterbildungen und Entwicklungsmdoglichkeiten

) Vorteile: Corporate Benefits, Urban Sports Club-Zuschuss, Ubernahme des Deutschlandtickets

) Jahrliche Teamevents wie Kartfahren, Beachpartys und mehr
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